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Levesszuk a terhet a kodrhazakrol

ZOLDI PETER

Ujabb informatikai fejlesztési pro-
jekten dolgozik a pécsi Egyesitett
Egészségiigyi Intézmények. Errdl dr.
Kovdcs Agnes féigazgatét és Zsombok
Erzsébetet, az intézmény informatikai

és dpoldsszakmai vezetdjét kérdeztiik.

- F6igazgatd asszony, milyen pdlydzatnak
k6szbénhetd az informatikai tovdbblépés?
- Intézményiink két telephelyen ma-
kodik: a dr. Veress Endre utcdban és
a Lanc utcdban van egy-egy szakren-
delénk. A Lanc utcdban taldlhatéak a
rontgenigényes szakmak, a dr. Veress
Endre utcdban a képalkoté diagnoszti-
kat nem igénylé szakrendelések. A koz-
elmultban nyertik el a Dél-Dunantuli
Operativ Program (DDOP) 400 milliés
felujitasi palyazatat, amelybél megujul a
Lanc utcai telephely, és meglévé direkt
digitalis tudészlré és foszforlemezes
rontgenrendszereink mellett része egy
direkt digitalis rontgen beszerzése is.
Tavaly jelent6s el6relépés tortént infor-
matikai rendszertinkben, régebbi, DOS-
alapu medikai rendszeriinkrél atalltuk
a Béker-Soft International Kft. Fénix-Pro
rendszerre, fejlesztettiik a szerverparkot
és 150 munkadllomdst szereztiink be,
igy ma mar a szakrendelés mellett az in-
tézménylinkhoz tartozé védénéi szolga-
lat és ifjusagi egészségligyi szolgdlat is
fejlett informatikai eszk6zokon, modern
informatikai rendszerrel dolgozhat. Lanc
utcai rendel8intézetiinkben tervezzik a
betegbehivé rendszer kialakitasat és a
DIVAS PACS-rendszer bévitését is.

- Hogyan jdrul hozzd az informatikai rend-
szer a jobb betegkommunikdciéhoz?

— A jelenleg telefonon vagy személyesen
miikodé eléjegyzést informatikai Utra
szeretnénk atterelni. Ezzel meg tudunk
felelni fiatalabb betegeink igényeinek,
csokkentjik a jelenleg meglévé rend-
szerek leterheltségét, és gyorsabbd, ki-
szamithatobba tehetjik az ellatést is.
Hasonl6 célokat szolgdl a betegbehivé
rendszer fejlesztése is. A belsé informati-
kairendszer fejlesztésével, a képalkoté di-
agnosztika integralasaval a szolgaltatasi
mindség javitdsara koncentradlunk, hogy
kdnnyebbé tegyiik az elérést, betegeink

komfortosabban érezzék magukat, és ha
mar bejottek hozzank, az intézményen
beliil jobban irdnyithatéak legyenek.

— Mennyire komplex tevékenységet Idt el az
Egyesitett Egészségligyi Intézmények?

- 22 szakrendelésiinkén 6sszesen 2521
szakorvosi 6rat finansziroz az egészség-
biztositd, emellett hozzdnk tartozik a

Dr. Kovacs Agnes

tensiink kimegy, leveszi a vért, és az ered-
ményeket a haziorvosok a feldolgozés-
tol szamitott két 6ran bellil informatikai
uton megkapjéak. Taldn ezért is szeretnek
a betegek és a haziorvosok is benniinket.

— Milyen a kapcsolatuk a pécsi egészségligy
mdsik nagy szereplbjével, az egyetemmel
és a Klinikai Kézponttal?

pécsi anyatejgyjtés, védéndi és ifjusagi
egészségligyi szolgalat. Reggel héttdl
este hétig, 12 6raban dolgozunk. Ellatasi
korzetlink része Pécs vdrosa, a pécsi kis-
térség, és bizonyos szakrendeléseknél
megyei szintl elladtast végziink. A varos
egészségligyi rendszerében tapasztal-
hat6é integraciés valtozdsok miatt né-
hany szakrendelésiink forgalma jelentds
mértékben megemelkedett, elsésorban
a tudégondozas és a kardioldgia teri-
letén, hiszen bennilinket kdnnyebben
megtalalnak, jobban ismerik a meglévé
betegutakat, az egyetem és a megyei
korhdz integracidjat kévetéen ehhez id6
kell. A nagyobb terhelésnek igyeksziink
is megfelelni, az informatikai fejleszté-
seken tul teljesen Uj laborkdzpontot ala-
kitottunk ki, és a varos mellett elldtjuk a
kistérség labordiagnosztikai igényét is.
Laborjaratunk minden nap végigjar egy
meghatdrozott Utvonalat, sajat asszisz-

— Szakmai szempontbdl nézve kivald kap-
csolatot dpolunk. Szakrendeléseink szo-
rosan egyuttmdkodnek az egyetemmel,
és az egészségugyi elldtasban is intenziv
kapcsolatot tartunk. Nagyra becsiljiink
és fontosnak tartjuk az egyetem oktatd
és gyogyitd munkajat, de érezziik a flg-
getlenség elényeit. Onalldan, addssagok
nélkil mikodink, nincsenek tartozasaink,
kifizetetlen szamlaink. Megproébdljuk kellé
hatékonysaggal Uzemeltetni a rendszert,
munkatérsainkat egyéni orvosi teljesit-
ménycélok kijelolésével becsiljik meg,
amelyhez negyedéves teljesitményprémi-
um kapcsolédik. Az elmult években haté-
konyan miikodé rendszert sikerult kialaki-
tanunk a pécsi szakorvosi ellatasban.

- Hogyan Idtja a jdrébeteg szakelldtds jo-
vGjét Pécsett és Magyarorszdgon?

- Ha egy jarébeteg szakrendelés tisztessé-
gesen mukodik, a beteg végleges ellatast



Az informatikai fejlesztésekrél Zsombok Erzsébetet, az intézmény infor-
matikai és apolasszakmai vezetdjét kérdeztiik.

— Milyen konkrét fejlesztések valdsultak meg az elmult idészakban?
- Informatikai teriileten mindent meg-
teszlink a minél magasabb hatékonysag
elérésére. Ahogyan féigazgato asszony
is emlitette, tavaly attértlink a Fénix-Pro
medikai rendszerre, és mellette jelentds
hardverfejlesztés valdsult meg. Ezzel
parhuzamosan lizembe helyeztlink egy
direkt digitalis mammografot, igy ma
mar képalkotd diagnosztikank teljesen
film nélkil mukodik, ha nem szamitjuk
a kis forgalmu fogaszati rontgent, ahol
még filmet hasznalunk. Naponta kozel
150 rontgen és mammografiai vizsga-
latot végziink, ériasi kdnnyebbséget je-
lent, hogy a hagyomanyos rendszerré|
atélltunk egy fejlettebb és hatékonyabb
technoldgidra. Persze, van még felada-
tunk, a DIVAS PACS-rendszer bdvitése,
az Uj direkt digitdlis rontgengép integ-
ralasa, a tarhelybdvités még hatravan,
de ezeken a fejlesztéseken folyamato-
san dolgozunk. Uj, direkt digitalis rént-
geniink Gzembe helyezésével a fosz-

o ) Zsombok Erzsébet
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kap, és igy leveszi a terhet a kérhazak

vallarol. A jovében azért is fontos a

jarébeteg szakellatok fejlesztése, hogy

a valéban progressziv ellatast igény-

16 betegeket kiszlrjék, tovabbutaljak

allhat, igy még magasabb kapacitassal

szolgélhatjuk ki betegeinket. Szintén fontos fejlesztési irany a két telephely kdzotti
adatkapcsolat fejlesztése, a gyorsabb és biztonsagosabb kommunikacié, valamint a
mindkét telephely szdmara elérhetévé valé PACS-rendszer.

- Hogyan mtikédetetik a betegeljegyzési rendszert?

—Terveinkben egy ugyanolyan tgyfélkapus betegel6jegyzési rendszer kialaki-
tasa szerepel, mint amilyet barmelyik okmanyirodanal latunk. A jelenleg folya-
matosan, személyesen, a recepcion, az osztalyokon, illetve telefonon miikoédé
eléjegyzési rendszert kell fejlett informatikai alapokra helyezni, és ehhez integ-
rélni az internetes Ugyfélkapus rendszert. Ezen a teriileten a legfontosabb ér-
ték a pontossag, hiszen ha valaki lefoglal egy idépontot, akkor fontos abban az
idépontban fogadni és megfelel6en elldtni. Az el6jegyzési idok egyébként nem
elviselhetetlentl magasak, altaldban néhdny napos az el6jegyzés, egy-két eset-
ben, példaul, kardioldgiai és pszichiatriai szakrendelésen 2-3 hetes az el6jegyzés.
Természetesen az akut betegeket minden esetben gyorsan ellatjuk.

- Milyen kihivdsokat jelent az informatikai rendszer lizemeltetése?

- Egy integrélt informatikai rendszer csak gy mikodhet jol, ha megfelel6 a kap-
csolat a szakmai munkatdrsakkal, az orvosokkal és az asszisztensekkel. Persze,
az sem art, ha jo rendszerekkel dolgozunk, de nekiink ez sosem okozott problé-
mat, hiszen 1998 6ta a Béker-Softtal dolgozunk, és 6k mindig megbizhato, stabil
és fejlédbképes technoldgidkat nyudjtottak nekiink. A jo rendszer segit abban is,
hogy az orvosok és asszisztensek eltéré elképzeléseit azonos iranyba tereli, és
ezzel is Osszetartja az intézményt. Akkor lehetiink sikeresek, ha mindenki a sza-
balyoknak megfeleléen végzi az adatrogzitést, atlathato a kezeldfelilet, és azzal
is segitséget ad az asszisztensek és orvosok munkajahoz, hogy jelzi a korlatokat,
problémdkat, szabalyokat a felhasznalénak, valamint figyelmeztet a téves, hibas
rogzitésekre. Fontos az integralt mikodés, hogy minden egy helyrél elérhet6 le-
gyen, valamint az sem art, ha a szakdolgozéknak van késztetése arra, hogy meg-
szeressék és megismerjék a rendszert. Osszefoglalva tehat, egy j6 informatikai
rendszer hatékony alkalmazasahoz a rendszerszer(iség és a tervezhetéség a két
legfontosabb érték.

szakambulanciara, de az 6sszes tobbi
jarébeteget teljes kérien ellassak. igy
lehetne csokkenteni a korhazak, klini-
kak terheltségét. A tarsadalom szamara
sokkal fontosabb elény, hogy ha valaki
beteg, akkor jarébetegként gydgyuljon
meg, esetleg kdzben dolgozzon is, ne
essen ki az aktiv életbdl, és ekdzben a
korhazakban, szakambulancidkon tébb
idé jusson egy-egy fontosabb, sulyo-
sabb betegre. Ezért is préobaljuk minden
teriileten fejleszteni és hatékonyabbd
tenni sajat rendeldintézetiinket.
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